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семей ств п рограммны х п родуктов
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В р а б о т е п р е д с т а в л е н н о в ы й м е т о д р а з р а б о т к и д о к у м е н -
т а ц и и с е м е й с т в п р о г р а м м н ы х п р о д у к т о в . М е т о д в к л ю ч а е т в
с е б я п р о ц е с с р а з р а б о т к и д о к у м е н т а ц и и , я з ы к D R L (D o c u -
m e n ta tio n R e u se L a n g u a g e ) д л я п р о е к т и р о в а н и я п а к е т а д о -
к у м е н т а ц и и и р а з м е т к и т е к с т о в , а т а к ж е а р х и т е к т у р у и н -
с т р у м е н т а л ь н ы х с р е д с т в д л я п о д д е р ж к и м е т о д а . Р е а л и з о в а н
п р о т о т и п п а к е т а и н с т р у м е н т а л ь н ы х с р е д с т в . М е т о д а п р о б и -
р о в а н п р и с о з д а н и и д о к у м е н т а ц и и в п р о е к т е р а з р а б о т к и П О
с е м е й с т в а с и с т е м у п р а в л е н и я т е л е в е щ а н и е м .

Введение

Р а з р а б о т к а с е м е й с т в п р о г р а м м н ы х п р о д у к т о в — п о п у л я р н ы й
п о д х о д к р а з р а б о т к е П О , п о з в о л я ю щ и й э ф ф е к т и в н о р е а л и з о в а т ь
п о в т о р н о е и с п о л ь з о в а н и е р а з л и ч н ы х а к т и в о в п р о ц е с с а р а з р а б о т к и
П О [7 , 6 , 11]. С е м е й с т в о п р о г р а м м н ы х п р о д у к т о в — э т о н а б о р с о в -
м е с т н о р а з р а б а т ы в а е м ы х п р о г р а м м н ы х п р о д у к т о в , о т н о ся щ и х ся к
о д н о й п р е д м е т н о й о б л а с т и и р а з д е л я ю щ и х о б щ у ю ф у н к ц и о н а л ь -
н о с т ь . Т р а д и ц и о н н ы е м е т о д ы р а з р а б о т к и с е м е й с т в п р о г р а м м н ы х
п р о д у к т о в п о д д е р ж и в а ю т п о в т о р н о е и с п о л ь з о в а н и е р а з н о о б р а з н ы х
о б щ и х а к т и в о в — п р о г р а м м н ы х к о м п о н е н т, а р х и т е к т у р ы , т е с т о в ы х
с ц е н а р и е в , т р е б о в а н и й и д а ж е я з ы к о в , о р и е н т и р о в а н н ы х н а п р е д -
м е т н у ю о б л а с т ь (D o m a in — S p e c ifi c L a n g u a g e s) [4 , 17 , 16 , 14 ]. В р я д е
р а б о т п р е д л а га е т ся и с п о л ь з о в а т ь в и з у а л ь н ы е м о д е л и д л я о б л е г ч е -
н и я у п р а в л е н и я о б щ и м и а к т и в а м и — э т о д и а г р а м м ы в о з м о ж н о с т е й
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(Feature Diagrams) [8] и UML [2]. Однако за рамками рассмотрения
остается тех нич еская доку ментац ия, разраб отка и соп ров ож дение
которой такж е яв л яется трудоемким п роц ессом — п рактич ески в се-
гда, когда в ы п ол няю тся изменения кода, необ х одимо соотв етств у ю -
щ им об разом об нов ить и доку ментац ию . В месте с тем тех нич еская
доку ментац ия разл ич ны х п роду ктов семей ств а имеет много об -
щ его.

В об л асти разраб отки тех нич еской доку ментац ии п оп у л ярен
п одх од единого исх одного п редстав л ения (S in gle S o urc in g), которы й
об есп еч ив ает раздел ение содерж ания доку ментац ии и ф орматиро-
в ания [21 , 1 9 , 5 ]. Э тот п одх од п редостав л яет в озмож ность на основ е
единого исх одного п редстав л ения п ол у ч ить комп л ект доку ментов ,
таких как ру ков одств о п ол ь зов ател я, сп рав оч ная система, ру ков од-
ств о п о б ы строму старту и т. п . П ри этом доку менты мог у т б ы ть
п редстав л ены в разл ич ны х ф орматах — H T ML, P DF, H T MLH elp ,
Micro so ft W o rd и др. Т акж е изв естен и исп ол ь зу ется п одх од DI-
T A (Darw in In fo rmatio n T y p in g A rch itecture), п редл ож енны й ком-
п анией IB M [9 , 1 3 ]. В DIT A доку ментац ию п редл агается строить
в в иде наб ора топ иков (to p ic ), каж ды й из которы х мож но исп ол ь -
зов ать в л ю б ом контексте в п роизв ол ь ном доку менте. Однако эти
п одх оды не у ч иты в аю т особ енностей п роц есса разраб отки доку мен-
тац ии семей ств п рограммны х п роду ктов , в ч астности, того ф акта,
ч то п ов торно исп ол ь зу емы е ф рагменты зач асту ю треб у ю т адап та-
ц ии к исп ол ь зов анию в разл ич ны х доку ментах (такое п ов торное
исп ол ь зов ание назы в ается в ариатив ны м). Ф актич ески, единств ен-
ное средств о, об есп еч ив аю щ ее в ариатив ное п ов торное исп ол ь зов а-
ние в у казанны х п одх одах , — это у сл ов ное в кл ю ч ение ф рагментов
текста. Н е п оддерж ив ается такж е и в изу ал ь ное модел иров ание дл я
п роектиров ания стру кту ры п акетов доку ментац ии.

В раб оте п редл агается метод разраб отки тех нич еской доку мен-
тац ии семей ств п рограммны х п роду ктов , которы й в кл ю ч ает в себ я:

• модел ь но-ориентиров анны й п роц есс разраб отки доку мента-
ц ии, согл асов анны й с п роц ессом разраб отки семей ств п ро-
граммны х п роду ктов [1 1 ];

• в изу ал ь ну ю модел ь доку ментац ии, п редназнач енну ю дл я п ро-
ектиров ания п акетов доку ментов и стру кту ры п ов торного ис-
п ол ь зов ания доку ментац ии и основ анну ю на модел и в озмож -
ностей , п рименяемой п ри разраб отке семей ств п рограммны х
п роду ктов [8];
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• язы к разметки доку ментац ии DR L (Do cumen tatio n R euse Lan -
guage), об есп еч ив аю щ ий в ариатив ное п ов торное исп ол ь зов а-
ние доку ментац ии и исп ол ь зу ю щ ий идеи Do c B o o k [21 ] дл я ре-
ал изац ии п ринц ип ов единого исх одного п редстав л ения, а так-
ж е конц еп ц ию ф рей мов Б ассета [3 ] дл я п араметризац ии кру п -
ны х ф рагментов текста;

• п оддерж ку ц икл ич еской разраб отки (ro un d – trip ) модел и и
текстов доку ментац ии;

• арх итекту ру п акета инстру ментал ь ны х средств , п оддерж ив а-
ю щ их исп ол ь зов ание метода в п роц ессе разраб отки семей ств
п рограммны х п роду ктов .

1. Обзор литературы

В данной раб оте затрагив аю тся сл еду ю щ ие об л асти разраб от-
ки П О: методы разраб отки семей ств п рограммны х п роду ктов , в и-
зу ал ь ное модел иров ание в разраб отке семей ств п рограммны х п ро-
ду ктов , средств а разраб отки тех нич еской доку ментац ии.

1.1. Методы разработки сем ей ств п рограм м н ых п роду к-

тов

Основ ная идея, л еж ащ ая в основ е б ол ь ш инств а методов разра-
б отки семей ств п рограммны х п роду ктов и в п ерв ы е п редл ож енная
в методе FO DA [1 5 ], закл ю ч ается в яв ном раздел ении в сего п роц ес-
са на дв е ч асти — разраб отку об щ их актив ов (d o main en gin eerin g)
и разраб отку конкретны х п роду ктов семей ств а (ap p licatio n en gi-
n eerin g) [1 5 , 4 , 1 7 , 1 4 ].

Н а в згл яд ав тора, наиб ол ее удач ное оп исание п роц есса разра-
б отки семей ств п рограммны х п роду ктов п рив одится в раб оте [1 1 ]:
в ы дел яю тся дв е состав л яю щ ие п роц есса — разраб отка семей ств а
п роду ктов (анал ог d o main en gin eerin g в FO DA ) и разраб отка п ро-
ду ктов (анал ог ap p licatio n en gin eerin g в FO DA ). Р азраб отка семей -
ств а в основ ном в ы п ол няется в нач ал е п роц есса разраб отки, до мас-
сов ого в ы п у ска п роду ктов . Т ем не менее доп у скается в озв рат к раз-
раб отке семей ств а из п роц есса разраб отки п роду ктов , п оскол ь ку
п ри доб ав л ении нов ы х п роду ктов мож ет п отреб ов ать ся модиф ика-
ц ия актив ов семей ств а.
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Рис. 1. Процесс разработки семейства

Процесс разработки семейства по [11] изображен на рис. 1.
Н а этапе анал иза семейства необх од имо опред ел ить , какие про-

д у кты мог у т разрабаты вать ся в рамках семейства, а также вы д е-
л ить общ ие и вариативны е свойства прод у ктов семейства.

Н а этапе проектирования семейства ну жно реш ить , как бу д ет
разрабаты вать ся семейство и прод у кты , разработать арх итекту ру
семейства, спроектировать переиспол ь зу емы е активы , опред ел ить
процесс разработки прод у ктов семейства и спроектировать авто-
матизацию этого процесса.

О сновны е зад ач и этапа реал изации семейства — реал изовать об-
щ ие активы семейства, в том ч исл е активы процесса в соответствии
с пл аном автоматизации процесса разработки прод у ктов.

Процесс разработки прод у кта в рамках семейства изображен на
рис. 2 .

Э тап анал иза зад ач и необх од им д л я вы я снения того, д ействи-
тел ь но л и поставл енная зад ач а может бы ть реш ена в рамках разра-
баты ваемого семейства, а также какие именно ч асти зад ач и могу т
бы ть реш ены в рамках семейства, а какие требу ю т д опол нител ь ной
работы и интеграции с семейством.

О сновная зад ач а этапа специф икации прод у кта — опред ел ить и
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Рис. 2 . Процесс разработки п род у кта в рамках семейства

ф ормал изовать требования к разрабаты ваемому прод у кту , а так-
же описать , как именно прод у кт бу д ет разрабаты вать ся в рамках
семейства — какие общ ие активы мог у т бы ть испол ь зованы и как
потребу ется их настроить .

О сновная зад ач а этапа разработки вспомогател ь ны х материа-
л ов — вы пу стить все необх од имы е активы прод у кта, не имею щ ие
отнош ения к испол ня емому код у , в ч астности, маркетинговы е ма-
териал ы , д оку ментацию , у паковку и т. п.

Г л авная зад ач а этапа реал изации прод у кта — разработать тре-
бу емы й прод у кт.

1.2. Визуальное моделиров ание в разраб от к е семей с т в

п рограммны х п родук т ов

При анал изе и проектировании семейств программны х прод у к-
тов неред ко испол ь зу ю тся я зы ки и сред ства визу ал ь ного мод ел иро-
вания : U M L [2 ], мод ел ь возможностей (fe a tu re m o d e l) [15 , 17 , 8 , 10 ],
я зы ки, ориентированны е на пред метну ю обл асть (D S L ) [2 0 ]. О снов-
ной источ ник пробл ем, возникаю щ их при испол ь зовании визу ал ь -
ного мод ел ирования , — необх од имость отображать все возможны е
разл ич ия прод у ктов семейства (т. е. вариативность семейства). В
бол ь ш инстве под х од ов интеграция вариативности в мод ел и и визу -
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Рис. 3. Диаграмма возможностей

альный язык приводит к тому, что модели и диаграммы становятся
громоздкими и б есполезными.

Н аиб олее удачно проб лема моделирования вариативности се-
мейства продуктов реш ена в модели возмож ностей, впервые пред-
лож енной в раб оте [1 5 ]. К лю чевое понятие этой модели — возмож -
ность (fe a tu re ), которая является об особ ленным свойством системы,
распознаваемым с точки зрения пользователя или разраб отчика.
М одель возмож ностей — это наб ор возмож ностей и иерарх ических
связей меж ду ними с явно выделенным корнем иерарх ии, который
называется конц ептом (c o n c e p t) [8 ]. И ерарх ическая связь отоб ра-
ж ает декомпозиц ию конц епта или возмож ности и называется отно-
ш ением вклю чения. М одель возмож ностей строится в основном на
этапе анализа семейства программных продуктов и х арактеризует
семейство в ц елом.

О сновная задача модели возмож ностей — ф ормализовать об щ ие
и различные свойства продуктов семейства. Д ля этого применяю т-
ся различные разновидности отнош ения вклю чения.

Д ля изоб раж ения модели возмож ностей использую тся диаграм-
мы возмож ностей. Ф рагмент диаграммы возмож ностей в классиче-
ской нотац ии [8 ] изоб раж ен на рис. 3 .

Д иаграмма на рис. 3 описывает семейство телеф онных аппара-
тов « У нител» , в которых могут б ыть реализованы исх одящ ие звон-
ки, вх одящ ие звонки, автоответчик и А О Н . П рямоугольником изоб -
раж ается конц епт или возмож ность. Н адпись, содерж ащ аяся внут-
ри прямоугольника, — это имя соответствую щ ей сущ ности. Л иния,
соединяю щ ая конц епт с возмож ностью либ о две возмож ности меж -
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ду соб ой, изоб раж ает об язательное вклю чение (возмож ность « И с-
х одящ ие звонки» треб ует наличия возмож ности « Н омеронаб ира-
тель» ), либ о необ язательное вклю чение, если линия помечена кру-
ж очком со стороны подвозмож ности (телеф онный аппарат мож ет
содерж ать возмож ность « А втоответчик» ).

Н а практике телеф онный аппарат, который не мож ет об служ и-
вать ни исх одящ ие, ни вх одящ ие вызовы, лиш ен смысла, так что по
крайней мере один из этих элементов долж ен б ыть представлен в
каж дом продукте семейства. Д ля выраж ения этого ф акта исполь-
зуется ограничение « произвольное вклю чение» , для изоб раж ения
которого на диаграмме линии отнош ений, на которые накладыва-
ется ограничение, соединяю тся дугой и угол, ограничиваемый этой
дугой, закраш ивается (группа вклю чений возмож ностей « И сх одя-
щ ие звонки» и « В х одящ ие звонки» на рис. 3 ).

В ситуац ии, когда в каж дом продукте мож ет б ыть представле-
на не б олее чем одна возмож ность, используется ограничение « аль-
тернативное вклю чение» . Д ля об означения альтернативного вклю -
чения линии отнош ений, на которые накладывается ограничение,
соединяю тся дугой. Н а рис. 3 альтернативное вклю чение использу-
ется для выраж ения того ф акта, что А О Н мож ет б ыть либ о рос-
сийским (Г О С Т ), либ о европейским (C a lle r ID ).

Л ю б ое отнош ение вклю чения, кроме об язательного вклю чения,
является точкой вариац ии. Т очка вариац ии — это позиц ия в модели
возмож ностей, которая описывает варианты различной компоновки
возмож ностей в составе различных продуктов семейства.

В различных методах разраб отки семейств программных про-
дуктов модель возмож ностей играет разную роль [8 ]. Н апример,
она мож ет применяться для конф игурирования продуктов семей-
ства, как предлагается в методе F e a tu rS E B [1 2 ], или как основная
модель семейства, вокруг которой интегрируется весь проц есс раз-
раб отки, как в методе D E M R A L [1 8 ].

1.3. Средства разработки тех н ич еской доку м ен тац ии

Д ля разраб отки тех нической документац ии использую тся раз-
личные тех нологии — это и редакторы об щ его назначения, такие
как [1 9 ], и спец иализированные системы1, и « легкие» системы на
основе X M L и открытых стандартов [2 1 ]. Т акж е вполне возмож но
использование систем управления контентом, таких как A rb o rte x t.

1h ttp :/ / w w w .a u th o rit.c o m / .
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Рассмотрим указанные технологии создания документации с точки
зрения в озмож ностей п ов торного исп оль зов ания.

Переиспользование не под д ерж ивает ся . К этому классу от-
носятся такие системы, как Microsoft Word2, Adobe PageMaker3,
TEX

4. С истемы этого класса, как п рав ило, п редназначены для раз-
раб отки одиночных документов , либ о неб оль ш их п акетов докумен-
тов . П ов торное исп оль зов ание документации в озмож но толь ко на
уров не цель ных документов или глав .

К ру пноб лоч ное повт орное использование с пом ощ ью м е-

х анизм а вк лю ч ения . Т ип ичные п редстав ители этого класса
технологий разраб отки документации — Adobe FrameMaker [1 9 ] и
DocBook [2 1 ]. С истемы этого класса ориентиров аны на разраб от-
ку п акетов документов . О снов ной механизм п ереисп оль зов ания —
в клю чение круп ных ф рагментов текста в различные контексты.
О снов ной механизм п араметризации п ов торно исп оль зуемого тек-
ста — услов ное в клю чение, т. е. п рименение в неш него услов ия, кото-
рое уп рав ляет тем, п оп адет ли данный ф рагмент текста в данный
документ. К ак п рав ило, такой уров ень п араметризации достаточен
для оп исания неб оль ш их отличий в документации, таких как оп -
ции, которые могут отсутств ов ать в различных в ариантах п остав ки
системы, либ о на различных целев ых п латф ормах.

Я вное вы д еление повт орно использу ем ого к онт ента. В
этом классе наиб олее п оп улярны технологии DITA [9 ] и AuthorIT5.
С истемы этого уров ня ориентиров аны на изначаль ное п ланиро-
в ание п ереисп оль зов ания. Д окументация изначаль но п редстав ляет
соб ой наб ор элементов , которые могут б ыть исп оль зов аны в раз-
личных контекстах. О днако в озмож ности п о п араметризации п о–
п реж нему ограничив аю тся услов ным в клю чением.

2Коммерческий текстовый редактор общего назначения, разрабатываемый
комп анией M ic ro so ft (h ttp :/ / w w w .m ic ro so ft.c o m / w o rd / ).

3Коммерческая издател ь ская система комп ании A d o b e дл я верст-
ки небол ь ш их п ечатных изданий, таких как брош ю ры и газеты
(h ttp :/ / w w w .a d o b e .c o m / p ro d u c ts/ p a g e m a k e r/ in d e x .h tm l).

4С вободно расп ространяемая издател ь ская система, разработанная Д онал ь -
дом Кну том и изначал ь но п редназначенная дл я создания математических тек-
стов. С тал а стандартом де-ф акто дл я оф ормл ения нау чных п у бл икац ий.

5h ttp :/ / w w w .a u th o rit.c o m / .
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Парам етризац ия повт орно использу ем ы х элем ент ов. П ри-
меры технологий этого класса — Netron Fusion6 и XVCL [1 4 ], ре-
ализую щ ие идею ф рей мов Б ассета [3 ]. С истемы п одоб ного клас-
са п редостав ляю т в озмож ность п араметризов ать п ереисп оль зуемые
ф рагменты в зав исимости от п отреб ностей контекста, в котором
они исп оль зую тся. В частности, мож но доб ав лять текст в заранее
оп ределенные места, а такж е оп ускать те или иные ф рагменты тек-
ста. М еханизмы п араметризации в системах этого класса хорош о
п одходят для круп ных п ов торно исп оль зуемых ф рагментов , однако
слиш ком громоздки для реализации мелкозернистого п ов торного
исп оль зов ания с незначитель ными модиф икациями текста, такими
как изменение синтаксической ф ормы слов .

И нф орм ац ионное м од елирование, планирование повт орно-

го использования . К этому классу мож но отнести такие техно-
логии, как DITA и Arbortext7. С истемы этого класса ориентиро-
в аны на исп оль зов ание контента в б оль ш ом количеств е различных
контекстов . П ри этом средств а п араметризации достаточно б едны
(услов ное в клю чение), однако дов оль но разв иты средств а оп исания
контекста, в ыб ора контента для исп оль зов ания в п лоть до наличия
языка зап росов , п озв оляю щ его п одклю чить в тот или иной контекст
в се элементы, удов летв оряю щ ие заданному услов ию .

2. Метод

П редлагаемый метод состоит из следую щ их частей :

• п роцесса разраб отки документации;

• в изуаль ной модели документации семей ств а и отдель ных п ро-
дуктов ;

• языка разметки документации D R L (D o c u m e n ta tio n R e u se
L a n g u a g e );

• архитектуры п акета инструменталь ных средств .

6h ttp :/ / w w w .n e tro n .c o m / .
7П ромыш л енная система у п равл ения контентом (h ttp :/ / w w w .

p tc .c o m / a p p se rv e r/ m k t/ p ro d u c ts/ h o m e .jsp ? k = 3 5 9 1 ).
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Рис. 4. Схема процесса разработки документации семейства

2.1. Процесс

Процесс разработки доку м ен тации, как и п роцесс разработки се-
м ей ств а в цел ом [1 1 ], состоит из дв у х ч астей — разработки доку м ен -
тации сем ей ств а и разработки доку м ен тации п роду ктов . При н еоб-
х одим ости доп у скается в н осить изм ен ен ия в доку м ен тацию сем ей -
ств а п ри разработке доку м ен тации п роду ктов — это м ож ет п отребо-
в ать ся дл я тон кой н астрой ки п ов торн ого исп ол ь зов ан ия доку м ен -
тации.

Р ассм отрим у казан н ы е ч асти п одробн ее.

2.1.1. Р а зра б от к а д ок у м ен т а ци и сем ей ст в а

Процесс разработки доку м ен тации сем ей ств а сх ем атич ески
изображ ен н а рис. 4 .

Перед исп ол ь зов ан ием м етода н еобх одим о оцен ить цел есооб-
разн ость его п рим ен ен ия . В кон тексте п роцесса разработки се-
м ей ств п рограм м н ы х п роду ктов , оп исан н ого в работе [1 1 ], этот
ш аг в ы п ол н я ется в о в рем я ан ал иза сем ей ств а п роду ктов . М е-
тод п рим ен им п рактич ески в л ю бы х у сл ов ия х , одн ако в ря де
сл у ч аев его исп ол ь зов ан ие дает су щ еств ен н ы е п реим у щ еств а п о
срав н ен ию с традицион н ы м и м етодам и разработки доку м ен та-
ции.
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1 . Д оку м ен тация разл ич н ы х п роду ктов сем ей ств а им еет м н ого
общ его, п ри этом п ереисп ол ь зу ем ы е ф раг м ен ты им ею т разл и-
ч ия . В сл у ч ае отсу тств ия разл ич ий в п ол н е э ф ф ектив н о буду т
работать традицион н ы е м етоды разработки доку м ен тации.

2 . Р ег у л я рн о разрабаты в аю тся н ов ы е в ерсии су щ еств у ю щ их
п роду ктов ил и н ов ы е п роду кты сем ей ств а. Е сл и ж е доку м ен -
тация разрабаты в ается один раз и исп рав л ен ия в н ее л ибо
в н осить ся н е дол ж н ы , л ибо оч ен ь редки, то традицион н ы е м е-
тоды разработки доку м ен тации в п ол н е удов л етв оря т п отреб-
н ости разработч ика.

3 . О ш ибки в доку м ен тации н едоп у стим ы (н ап рим ер, в сл у ч ае
m issio n -c ritic a l систем ). Е сл и ж е доку м ен тация н екритич н а,
в озм ож н о доп у скать в н ей ош ибки и н есв оев рем ен н о обн ов -
л я ть ее с в ы х одом н ов ы х в ерсий , то, в озм ож н о, деш ев л е будет
исп ол ь зов ать п ростей ш ий м етод п ов торн ого исп ол ь зов ан ия —
обы ч н ое коп иров ан ие н у ж н ы х ф раг м ен тов текста.

И сп ол ь зов ан ие м етода требу ет обу ч ен ия тех н ич еских п исате-
л ей , п рич ем дл я тон кой н астрой ки п ов торн ого исп ол ь зов ан ия
от тех н ич еского п исател я п отребу ется н ав ы к н ап исан ия X M L -
доку м ен тов [1 ]. Д л я тех н ич еских п исател ей , им ею щ их оп ы т работы
с таким и тех н ол огия м и, как DITA и DocBook, обу ч ен ие н е состав ит
бол ь ш ого труда, п оскол ь ку он и такж е осн ов ан ы н а редактиров ан ии
X M L -доку м ен тов . К ром е того, орган изация , п рим ен я ю щ ая п редл а-
гаем ы й м етод, дол ж н а бы ть достаточ н о стабил ь н ой и им еть дол го-
сроч н ы е п л ан ы , св я зан н ы е с разработкой сем ей ств а п рограм м н ы х
п роду ктов , п оскол ь ку в краткосроч н ой п ерсп ектив е стоим ость до-
ку м ен тации в озрастает, как и в сл у ч ае с л ю бы м м етодом п л ан иру е-
м ого п ов торн ого исп ол ь зов ан ия общ их актив ов . Т аким образом , п е-
ред п рин я тием реш ен ия об исп ол ь зов ан ии м етода н еобх одим о оце-
н ить такж е и экон ом ич еску ю цел есообразн ость его п рим ен ен ия .

Посл е п рин я тия реш ен ия об исп ол ь зов ан ии м етода н еобх одим о
в ы п ол н ить ан ал из п отребн остей п ол ь зов ател ей и п л ан иров ан ие со-
став а доку м ен тации. Э тот этап такж е в ы п ол н я ется п ри разработ-
ке сем ей ств а п роду ктов , а им ен н о в о в рем я ан ал иза сем ей ств а. Н а
этом этап е оп редел я ется , какие доку м ен ты дол ж н ы в х одить в со-
став доку м ен тации (ру ков одств о п ол ь зов ател я , сп рав оч н ая систе-
м а, краткий сп рав оч н ик, и т. п .) Пол у ч ен н ы й сп исок доку м ен тов
л ож ится в осн ов у м одел и доку м ен тации.
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За анализом и планированием следует работа по адаптации ин-
струменталь ного пак ета. Э то необх одимо для интеграции инстру-
менталь ны х средств разработк и док ументации в единую среду раз-
работк и семей ства. В боль ш инстве случ аев адаптация будет огра-
нич ивать ся к онф игурированием инструменталь ны х средств, одна-
к о в ря де случ аев мож ет потребовать ся доработк а отдель ны х ин-
струментов с уч етом особенностей к онк ретного семей ства и специ-
ф ич еск их потребностей поль зователей . А даптация инструменталь -
ного пак ета нач инается при проек тировании семей ства (на этапах
определения и автоматизации процесса разработк и) и заверш ает-
ся при реализации семей ства (на этапе разработк и ак тивов про-
цесса).

Д алее вы полня ется проек тирование док ументации семей ства.
Ц ель этого этапа — вы я вить и ф ормализовать возмож ности по-
вторного исполь зования док ументации в рамк ах семей ства. В
традиционном процессе разработк и семей ств программны х про-
дук тов этот этап вы полня ется во время проек тирования семей -
ства. Д ля ф ормализации резуль татов проек тирования док умен-
тации исполь зуется вы сок оуровневая визуаль ная модель док у-
ментации. В процессе разработк и продук тов семей ства возмо-
ж ен возврат к этапу проек тирования док ументации в случ ае, к о-
гда обнаруж иваю тся новы е возмож ности повторного исполь зова-
ния . Т ак ж е возврат к этапам анализа и проек тирования док у-
ментации необх одим при добавлении новы х продук тов в семей -
ство.

Н аписание и привя зк а тек стов док ументации вы полня ется ч а-
стич но при разработк е семей ства, а именно во время реализации
семей ства. Ц ель ю этого этапа я вля ется наполнение к арк аса док у-
ментации семей ства содерж анием, а так ж е привя зк а док ументации
к модели.

2.2.2. Разработка доку м е н тац и и п роду кта

П роцесс разработк и док ументации продук та семей ства сх емати-
ч еск и изображ ен на рис. 5 .

Задач а этапа анализа и планирования док ументации — вы я вить
требования к док ументации продук та семей ства, проанализировать
возмож ности повторного исполь зования сущ ествую щ ей док умента-
ции, спланировать работу по доработк е док ументации. В к онтек сте
процесса разработк и семей ств анализ и планирование док умента-
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Рис. 5. Схема процесса разработки документации продукта

ции продук та вы полня ется во время разработк и продук та, а именно
на этапе анализа задач и.

М одиф ик ация модели необх одима для добавления в модель
недостаю щ их инф ормационны х элементов, специф ич ны х для ново-
го продук та. В к онтек сте процесса разработк и семей ства модиф и-
к ация модели вы полня ется во время разработк и продук та на этапе
специф ик ации продук та.

С пециализация модели док ументации так ж е вы полня ется на
этапе специф ик ации продук та. Ц ель специализации модели — вы -
брать во всех точ к ах вариации к онк ретны й набор вк лю ч аемы х воз-
мож ностей .

Н аписание и привя зк а тек стов док ументации продук та, по су-
ти, нич ем не отлич ается от аналогич ного процесса в рамк ах раз-
работк и семей ства. Э тот процесс вы полня ется во время разра-
ботк и продук та на этапе разработк и вспомогатель ны х материа-
лов.

П ублик ация док ументации — это порож дение к онеч ны х док у-
ментов на основе инф ормации в модели и в тек стах док ументации.
П роцесс публик ации док ументации вы полня ется на этапе сборк и
продук та и модуль ны х тестов. К роме того, публик ация док умен-
тации мож ет вы полня ть ся и рань ш е, например, в целя х проверк и
к ач ества док ументации.
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(PDF, HTML .)

Рис. 6. Уровни представления документации

Последний этап в процессе разраб отк и док у м ентации проду к -
та — пу б лик ация док у м ентации. Пу б лик ация док у м ентации вы пол-
ня ется на этапе сб орк и проду к та и м одуль ны х тестов, а так -
ж е в процессе написания тек стов для проверк и правиль ности
тек стов.

2.2.3. Циклическая разработка модели

и текстов доку мен тац ии

После того к ак вы полнен первонач аль ны й цик л разраб отк и до-
к у м ентации в соответствии с предлож енны м процессом , разраб от-
ч ик им еет следу ю щ ие представления док у м ентации: м одель док у -
м ентации, исх одны е тек сты док у м ентации, а так ж е итоговы е до-
к у м енты (к оторы е автом атич еск и генериру ю тся по исх одны м тек -
стам ). С трелк ам и на рис. 6 об означ ены воз м ож ны е направления
внесения изм енений.

О сновное направление распространения изм енений — от м одели
к тек стам , поск оль к у на первы х этапах разраб отк и док у м ентации
к ак сем ейства в целом , так и к онк ретного проду к та вы полня ет-
ся анализ и проек тирование док у м ентации, а так ж е м одиф ик ация
м одели в слу ч ае разраб отк и док у м ентации проду к та. О днак о при
написании тек стов м ог у т б ы ть вы я влены незам еч енны е ранее воз -
м ож ности повторного исполь зования , к оторы е удоб но ф орм ализо-
вать непосредственно в тек сте док у м ентации, а впоследствии ав-
том атич еск и перенести в м одель . Предлагаем ы й автором процесс
допу ск ает так ой способ распространения изм енений.
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2.3. М одель

М одель док у м ентации состоит из дву х ч астей — м одели док у -
м ентации сем ейства и м одели док у м ентации проду к та.

2.3.1 . М одель доку мен тац ии семей ств а

М одель док у м ентации сем ейства предназнач ена для описания
стру к ту ры док у м ентации и ф орм ализации воз м ож ностей повторно-
го исполь зования . М одель док у м ентации основы вается на м одели
возм ож ностей. О сновная су щ ность м одели док у м ентации — инф ор-
м ационны й проду к т.

И нф орм ационны й проду к т — это док у м ент или пак ет док у м ен-
тов, к оторы й я вля ется сам остоя тель ны м рез уль татом процесса раз-
раб отк и док у м ентации. Прим еры инф орм ационны х проду к тов —
к ратк ий справоч ник , ру к оводство поль зователя , справоч ная систе-
м а и т.п. И нф орм ационны е проду к ты м ог у т вк лю ч ать в себ я про-
изволь но к олич ество инф орм ационны х элем ентов.

И нф орм ационны й элем ент — это ф раг м ент док у м ентации, пред-
назнач енны й для исполь зования в одном или неск оль к их инф ор-
м ационны х проду к тах . И нф орм ационны е элем енты так ж е м ог у т
вк лю ч ать в себ я дру гие инф орм ационны е элем енты .

С ем антич еск и инф орм ационны й проду к т соответству ет к онцеп-
ту в м одели воз м ож ностей, а инф орм ационны й элем ент соответ-
ству ет воз м ож ности.

О б е разновидности отнош ения вк лю ч ения и все огранич ения ,
к оторы е исполь з у ю тся в м одели воз м ож ностей, так ж е исполь з у ю т-
ся и в м одели док у м ентации.

Н отация м одели док у м ентации повторя ет нотацию м одели воз -
м ож ностей с той лиш ь разницей, ч то инф орм ационны й элем ент об о-
знач ается пря м оу голь ник ом с двойны м и границам и. Прим ер диа-
грам м ы док у м ентации для телеф онного аппарата « У нител» изоб -
раж ен на рис. 7 .

2.3.2. М одель доку мен тац ии п роду кта

М одель док у м ентации проду к та предназнач ена для ф орм ализа-
ции состава док у м ентации к онк ретного проду к та. С у щ ности м оде-
ли док у м ентации проду к та так ие ж е, к ак и в м одели док у м ентации
сем ейства. О днак о в м одели док у м ентации проду к та допу ск ается
единственны й вид отнош ений — об я затель ное вк лю ч ение. М одель
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Рис. 7. Диаграмма документации семейства телефонных аппаратов <Унител»

документации продукта строится во время разработки документа-
ции продукта на этапе специал изации модел и документации. П о-
строение модел и документации продукта вы пол няется путем вы бо-
ра необх одимы х инф ормационны х э л ементов во всех точ ках вариа-
ции модел и документации семей ства. П ример модел и документации
продукта дл я семей ства тел еф онны х аппаратов « У нител » показан
на рис. 7 .

М одел ь документации на рис. 7 вы пол нена дл я одного из про-
дуктов семей ства тел еф онны х аппаратов « У нител » , а именно дл я
тел еф онного аппарата, поддерж иваю щ его тол ь ко вх одящ ую связь с
возмож ность ю определ ения номера вы зы ваю щ его абонента по про-
токол у C a lle rID .

2.4. Язык DRL

Я зы к разметки документации D R L (D o c u m e n ta tio n R e u se L a n -
g u a g e ) сл уж ит дл я описания документации семей ства программны х
продуктов и документации отдел ь ны х продуктов. В данном раздел е
описы ваю тся основны е конструкции язы ка, их семантика и взаимо-
связи. В се конструкции разбиваю тся на сл едую щ ие группы :

• структура документации семей ства;

• « мел козернистое» повторное испол ь зование;

• документация продукта;
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Рис. 8 . Диаграмма документации продукта

• вспомогател ь ны е конструкции (усл овны й бл ок и присваива-
ние знач ений псевдопеременны х );

• ф орматирование текста.

Д л я обработки текстов традиционно испол ь зуется тех нол огия
X M L 8. С интаксис язы ка D R L основы вается на тех нол огии X M L .
К аж дая конструкция представл яется X M L – тегом. Д л я общ его
представл ения о синтаксисе язы ка приводятся л истинги с ф раг -
ментами документации, на которы е даю тся ссы л ки при описании
семантики разл ич ны х конструкций .

Р яд конструкций язы ка D R L основы вается на х орош о заре-
комендовавш их себя конструкциях сущ ествую щ их язы ков. В спо-
могател ь ны е конструкции основаны на конструкциях инструмен-
тал ь ного пакета FrameMaker [1 9 ]. К онструкции ф орматирования
текста позаимствованы из язы ка DocBook [2 1 ]. Н овы ми явл яю тся
конструкции, обеспеч иваю щ ие « мел козернистое» переиспол ь зова-
ние текста. Т акж е новой явл яется конструкция « А даптер» , раз-
работанная на основе конструкции C O P Y -ф рей мов Б ассета [3 ] и
конструкции adapt тех нол огии XVCL [1 4 ]. О сновное отл ич ие кон-
струкции « адаптер» от указанны х конструкций — это возмож ность
раздел ения описания семей ства документов и специал изации этих
документов под требования конкретного продукта. О ригинал ь ны е
конструкции COPY и adapt одновременно подкл ю ч ал и и специал и-
зировал и переиспол ь зуемы й ф рагмент. В язы ке D R L подкл ю ч ение
переиспол ь зуемого ф рагмента осущ ествл яется отдел ь ной конструк-
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цией («включение информационного элемента»), а специализиро-
вать переисполь зу емы й фрагмент мож но с помощ ью констру кции
«ад аптер» непосред ственно в процессе разраб отки д оку ментации
конкретного прод у кта, не затрагивая д оку ментацию семейства.

Р ассмотрим под роб но основны е констру кции я зы ка D R L .

2.4.1. Структура документации семейства

Я зы к D R L тесно свя зан с мод елью д оку ментации. К онстру к-
ции я зы ка D R L , описы вающ ие стру кту ру д оку ментации — инфор-
мационны й прод у кт, информационны й элемент, включение инфор-
мационного элемента, — соответству ют основны м су щ ностя м мод е-
ли. Д оку ментация семейства описы вает всевозмож ны е д оку менты ,
которы е д олж ны б ы ть разраб отаны д ля различны х прод у ктов се-
мейства, и повторно исполь зу емы е фрагменты текста. Д оку мен-
ты описы ваются с помощ ь ю констру кции «информационны й про-
д у кт». П римеры информационны х прод у ктов — ру ковод ство поль -
зователя , справочная система, у чеб ны е материалы . Ф актически,
информационны й прод у кт описы вает не ед инственны й д оку мент,
а семейство д оку ментов, например семейство ру ковод ств поль зова-
теля д ля различны х прод у ктов. И нформационны й прод у кт (рис. 9 ,
тег <infproduct />) сод ерж ит текст на я зы ке DocBook (в примере
на рис. 9 это теги <book /> и <bookinfo />), в которы й вставлены
констру кции у правления повторны м исполь зованием: включение
информационного элемента, включение элемента словаря , вклю-
чение элемента каталога. Р ассмотрим эти констру кции под роб -
нее.

И нформационны й элемент соответству ет од ноименной су щ но-
сти мод ели д оку ментации семейства, т.е. я вля ется фрагментом тек-
ста, под готовленны м к исполь зованию в од ном или несколь ких ин-
формационны х прод у ктах . И нформационны е элементы об еспечи-
вают кру пноб лочное повторное исполь зование. П омимо текста на
я зы ке DocBook информационны й элемент мож ет сод ерж ать кон-
стру кции у правления повторны м исполь зованием (включение ин-
формационного элемента, включение элемента словаря , включение
элемента каталога), а такж е констру кции, об еспечивающ ие вари-
ативность , т.е. возмож ность ад аптировать информационны й эле-
мент к специфическим особ енностя м различны х контекстов ис-
поль зования . В ариативность д остигается за счет параметров, при-
вя занны х к информационному элементу , а такж е за счет точек
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<infproduct title="Руководство пользователя">

<book>

<bookinfo>

<title>Комплекс автоматизации вещания.</title>

</bookinfo>

<infelemref id="server" title="Серверная подсистема"/>

<conditional condition="maintainable=yes">

<infelemref id="maintenance"

title="Обслуживание сервера"/>

</conditional>

</book>

</infproduct>

<infelem title="Серверная подсистема"> ... </infelem>

Рис. 9. Информационный продукт и информационный элемент

расш ирения , располож енны х в тексте информационного элемента
(рис. 1 2 , тег <nest />). З ад ание значений параметров и операции
с точками расш ирения осу щ ествля ется в д оку ментации конкрет-
ны х прод у ктов. Т аким об разом, в д оку ментации семейства вклю-
чение информационного элемента описы вается с помощ ь ю ссы л-
ки на него. Н а рис. 9 показан пример информационного элемен-
та (тег <infelem />) и включения информационного элемента (тег
<infelemref />).

2.4.2. « М ел козернистое» п овторное исп ол ь зование

В д анну ю гру ппу вх од я т след у ющ ие констру кции, которы е об ес-
печивают повторное исполь зование неб оль ш их фрагментов текста,
вплоть д о отд ель ны х слов:

• словарь ;

• включение элемента словаря ;

• каталог;

• ш аб лон отоб раж ения элемента каталога;

• включение элемента каталога.
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<dictionary name="terms">

<entry name="ProductName">Видеосервер</entry>

<entry name="ProductVersion">1.0</entry>

</dictionary>

<infelem title="About">

О программе <dictentry dict="terms" name="ProductName"/>

</infelem>

Рис. 10. Словарь

Словарь — это набор пар имя–значение. Словари удобно исполь-
зовать для описания стандартны х терминов. В к лю чение элемента
словаря спец иф иц ируется путем ук азания к онк ретного словаря и
имени элемента. П ри вы полнении публик ац ии док ументац ии ссы л-
к и по имени на элементы словаря будут замещ аться на значения
соответствую щ их элементов словаря. П ример словаря и вк лю че-
ния элемента словаря приведен на рис. 1 0 — это, соответственно,
теги <dictionary /> и <dictentry />.

К аталог — это к онструк ц ия, задаю щ ая набор данны х сх одной
струк туры , к оторы е могут представляться в итоговом тек сте в раз-
личны х видах (рис. 1 1 , тег <directory />). Т ипичны й пример к а-
талога — набор к оманд прилож ения (сох ранение ф ай ла, тек стовы й
поиск , печать и т. п.). К аж дая к оманда мож ет иметь название, опи-
сание, к омбинац ию к лавиш , тек ст всплы ваю щ ей подск азк и, пик то-
грамму. В разны х к онтек стах (описание меню , панели инструмен-
тов, описание возмож ностей прилож ения и т. п.) мож ет потребо-
ваться предоставить различную инф ормац ию о к оманде. Д ля этого
предназначена к онструк ц ия « ш аблон отображ ения элемента к ата-
лога» , описы ваю щ ая, к ак ие параметры элемента и в к ак ом ф ормате
нуж но отображ ать (см. рис. 1 1 , тег <dirtemplate />). Д ля к аж до-
го к аталога мож ет бы ть задано произвольное к оличество ш абло-
нов отображ ения. Д ля вк лю чения элемента к аталога необх одимо
ук азать имя ш аблона и имя элемента к аталога (см. рис. 1 1 , тег
<direntry />). П ри вы полнении публик ац ии док ументац ии к он-
струк ц ия вк лю чения элемента к аталога замещ ается на значение
соответствую щ его элемента к аталога, отф орматированное в соот-
ветствии с заданны м ш аблоном.

Словари и к аталоги обеспечиваю т мелк озернистое повторное ис-
пользование. Ш аблоны отображ ения элементов к аталога обеспечи-
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<directory name="commands">

<entry name="About">

<attr name="name">О программе</attr>

<attr name="hint">Информация о программе</attr>

<attr name="icon">about.jpg</attr>

</entry>

<entry name="Exit">

<attr name="name">Выход</attr>

<attr name="hint">Выход из программы</attr>

<attr name="icon">exit.jpg</attr>

</entry>

</directory>

<dirtemplate name="CommandNameHint" directory="commands">

<attrref name="name"/> (<attrref name="hint"/>)

</dirtemplate>

<dirtemplate name="CommandNameIcon" directory="commands">

<attrref name="name"/>

<image><fileref><attrref name="icon"/></fileref></image>

</dirtemplate>

<infelem title="Command List">

Команды: <direntry templ="CommandNameIcon" name="About"/>,

<direntry templ="CommandNameIcon" name="Exit"/>

</infelem>

Рис. 11. К ат алог
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вают вариативность мелкозернистого п овторного исп ользования . В
ч астности, зад авая в атриб у тах элемента каталога различ ны е сло-
воф ормы од ного и того ж е вы раж ения (различ ны е п ад еж и, ед ин-
ственное и множ ественное ч исло, заглавная б у ква) и вы б ирая соот-
ветству ющ ий ш аб лон отоб раж ения , мож но организовать п овторное
исп ользование вы раж ения с возмож ностью вы б ора конкретной сло-
воф ормы .

2.4.3. Документация продукта

Д оку ментац ия п род у кта — это п од множ ество д оку ментац ии се-
мей ства с д об авлением ф рагментов текста, сп ец иф ич ны х д ля д ан-
ного п род у кта. Д анная гру п п а включ ает след у ющ ие констру кц ии:

• сп ец иализированны й инф ормац ионны й п род у кт;

• ад ап тер.

С п ец иализированны й инф ормац ионны й п род у кт соответству ет
инф ормац ионному п род у кту в д оку ментац ии семей ства и оп исы -
вает, какие инф ормац ионны е элементы д олж ны вой ти в д оку мен-
тац ию д анного п род у кта, а такж е как их необ х од имо настроить.
Д ля настрой ки включ аемы х инф ормац ионны х элементов исп оль-
зу ется констру кц ия « ад ап тер» . В терминах мод ели д оку ментац ии
п род у кта ад ап тер п ривя зы вается к отнош ению включ ения и сп е-
ц иф иц иру ет знач ения д осту п ны х п араметров включ аемого элемен-
та, а такж е п ри необ х од имости вы п олня ет мод иф икац ию точ ек
расш ирения . П од д ерж иваются след у ющ ие варианты мод иф икац ии
точ ек расш ирения : вставка текста д о или п осле точ ки расш ире-
ния , у д аление сод ерж имого точ ки расш ирения . Н а рис. 1 2 п ока-
зан п ример исп ользования констру кц ий д оку ментац ии п род у кта:
тег <finalinfproduct /> соответству ет сп ец иализированному ин-
ф ормац ионному элементу, а тег <adapter /> — ад ап теру .

2 1 2

<finalinfproduct title="Руководство пользователя">

<setvalue name="maintainable">no</setvalue>

<adapter infelemrefid="server">

<insert---before nest="Mount">

монтируется в стойку 19 дюймов

</insert---before>

</adapter>

</finalinfproduct>

<infproduct title="Руководство пользователя">

<book>

<bookinfo>

<title>Комплекс автоматизации вещания.</title>

</bookinfo>

<infelemref id="server" title="Серверная подсистема"/>

<conditional condition="maintainable=yes">

<infelemref id="maintenance"

title="Обслуживание сервера"/>

</conditional>

</book>

</infproduct>

<infelem title="Серверная подсистема">

Тип монтажа оборудования: <nest name="Mount"/>

</infelem>

Рис. 12. Специализированный информационный продукт и адаптер
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2.4.4. Вспомогательные конструкции

Группа вспомогательных конструкций содержит следующие
конструкции:

• условный б лок;

• присваивание псевдопеременной.

У словный б лок (см. рис. 9 , тег <conditional />) может ис-
пользоваться в тексте инф ормационных продуктов и элементов.
Э та конструкция содержит условие (в котором могут ф игурировать
знач ения параметров инф ормационного элемента, а также псевдо-
переменных). П ри выполнении пуб ликации документации условие
проверя ется , и если оно выполнено, то содержимое условного б лока
включ ается в итоговый документ.

К онструкция присваивания псевдопеременной (см. рис. 1 2 , тег
<setvalue />) может использоваться в тексте инф ормационных
продуктов и элементов, а также в специализированном инф орма-
ционном продукте. П рисвоенное знач ение может использоваться
при выч ислении параметров инф ормационного элемента, а также
в условии условного б лока.

2.4.5 . Ф орматиров ание текста

Д ля того, ч тоб ы разраб атываемая документация б ыла кач е-
ственно оф ормлена, я зык должен включ ать конструкции, об еспе-
ч ивающие описание смысловой структуры документов (главы, раз -
делы, параграф ы), разметку текста (заголовки, выделение ш риф -
тами, оф ормление списков, таб лиц), оф ормление рисунков, а также
ря д вспомогательных конструкций ф орматирования текста. А втор
предлагает для этой цели использовать я зык разметки, предложен-
ный в технологии DocBook [2 1 ]. Т аким об разом, текстовое наполне-
ние документов выполня ется на я зыке DocBook.

2.5 . А рх итектура пакета инструментальных сред ств

Д ля использования метода автор предлагает реализовать пакет
инструментальных средств, об еспеч ивающих редактирование моде-
ли и документации, циклич ескую свя зь модели и документации, а
также пуб ликацию итоговых документов. А рхитектура пакета ин-
струментальных средств представлена на рис. 1 3 .
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Eclipse

DocBook DocBook

Рис. 13. Архитектура пакета инструментальных средств

В се инструментальные средства интегрируются в единую сре-
ду разраб отки документации. О птимальным вариантом я вля ется
реализация всех инструментальных средств в виде модулей расш и-
рения популя рной среды разраб отки Eclipse9.

Граф ич еский редактор модели документации об еспеч ивает со-
здание и редактирование модели документации. З адач а редактора
текстов документации — об еспеч ивать создание и редактирование
текстов документации. М енеджер циклич еской разраб отки инте-
грирует эти редакторы и предоставля ет пользователю интуитивно
поня тный способ циклич еской разраб отки, т. е. автоматизированное
распространение изменений модели на документацию и наоб орот.

Д окументация и модель составля ют репозиторий документации.
Д окументация хранится в виде наб ора X M L -ф айлов. М одель также
сериализуется в X M L , таким об разом, репозиторий представля ет-
ся в виде наб ора X M L -ф айлов, храня щихся на диске в отдельном
каталоге.

9h ttp :/ / w w w .e c lip se .o rg .
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Менеджер публикации предоставляет возможность получить
документы в итоговы х ф орматах , таких как P D F , H T M L , H T M L -
H e lp и т.п. П араметры публикации документации настраиваю тся
при написании текстов, так что публикация документации может
вы полняться в пакетном режиме. П оскольку для ф орматирования
документации используется язы к DocBook, публикацию докумен-
тации также можно осущ ествлять с использованием тех нологии
DocBook: менеджер публикации осущ ествляет сборку документов
в соответствии с данны ми, указанны ми в специализированном ин-
ф ормационном продукте, генерирует документ в ф ормате DocBook,
затем с помощ ью инструментальны х средств, вх одящ их в поставку
DocBook, осущ ествляется публикация итоговы х документов.

2.6. Апробация

П редставленны й метод бы л апробирован в проекте разработки
семей ства систем автоматизации телевещ ания [1 ]. В х оде апробации
автором бы л реализован прототип менеджера публикации, которы й
собирал инф ормацию из репозитория документации и из ф ай лов
Microsoft Visio и обеспечивал публикацию итоговы х документов
в ф орматах P D F , H T M L , а также H T M L H e lp . В результате исполь-
зования метода бы л достигнут вы сокий уровень повторного исполь-
зования текста, однако бы л вскры та и возможная проблема — для
применения метода требуется тех нический писатель, знакомы й с
тех нологией X M L . В небольш их компаниях такого человека может
не бы ть. В данном проекте проблема бы ла реш ена с помощ ью вре-
менного привлечения программиста, знакомого с X M L . О блегчить
задачу тех нического писателя поможет интеграция инструменталь-
ны х средств с одним из популярны х X M L -редакторов. В х оде апро-
бации потребовалось расш ирить пакет инструментальны х средств
приложением, которое в пакетном режиме во время публикации
документации извлекало диаграммы из пакета Microsoft Visio и
интегрировало их в конечную документацию . Т акое расш ирение —
пример адаптации пакета инструментальны х средств под особенно-
сти конкретного семей ства программны х продуктов.
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Заключение

Методы разработки семей ств программны х продуктов уверенно
набираю т популярность, поскольку обеспечиваю т преимущ ества,
которы е недоступны при разрозненной разработке П О . П редстав-
ленны й в данной работе метод разработки документации семей ств
программны х продуктов дополняет их и предоставляет возмож-
ность вариативного повторного использования текстов документа-
ции. Метод бы л апробирован в проекте разработки документации
семей ства систем автоматизации телевещ ания [1 ]. Н есмотря на вы -
явленны е сложности, применение метода упростило задачу разра-
ботки и сопровождения документации. В х оде дальней ш их исследо-
ваний планируется устранить най денны е недостатки, а также уси-
лить поддержку вариативности повторного использования за счет
распространения идеи адаптеров на случай мелкозернистого по-
вторного использования. А втор также планирует обобщ ить метод
на более ш ирокий класс семей ств документов.
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В с т а т ь е п р е д с т а в л е н о п ы т у с о в е р ш е н с т в о в а н и я п р о ц е с -
с а р а з р а б о т к и п р о г р а м м н о г о о б е с п е ч е н и я д л я ц и ф р о в ы х т е -
л е ф о н н ы х с т а н ц и й в д е п а р т а м е н т е т е л е к о м м у н и к а ц и й З А О
« Л А Н И Т -Т Е Р К О М » , о т д е л е р а з р а б о т к и р а б о ч е г о м е с т а о п е -
р а т о р а (Р М О ). У л у ч ш е н и е п р о ц е с с а р а з р а б о т к и и м е н н о в
э т о м о т д е л е д е п а р т а м е н т а с т а л о к р и т и ч н ы м д л я в с е г о п р о -
е к т а , п о с к о л ь к у (а ) т р е б о в а н и я к л и е н т о в к п р о д у к т у в ц е л о м
с и л ь н о в а р ь и р о в а л и с ь и м е н н о д л я э т о й е г о ч а с т и ; (б ) б о л ь -
ш о е к о л и ч е с т в о и н т е г р а ц и о н н ы х п р о б л е м в с е г о п р о е к т а б ы -
л о с о с р е д о т о ч е н о з д е с ь ж е ; (в ) и м е н н о в р а м к а х Р М О б ы л о
ц е л е с о о б р а з н о с о з д а т ь п р о ц е д у р ы и п р о г р а м м н ы е с р е д с т в а
и м м и т а ц и о н н о г о т е с т и р о в а н и я в с е г о п р о д у к т а . В р е з у л ь т а т е
у д а л о с ь у с п е ш н о р е ш и т ь н е п р о с т ы е з а д а ч и п о с т а н д а р т и з а -
ц и и и с о в е р ш е н с т в о в а н и ю к а ч е с т в а п р о ц е с с а , р а с п р о с т р а н е -
н и ю и с о п р о в о ж д е н и ю п р о г р а м м н ы х п р о д у к т о в с р е д и к л и е н -
т о в (о к о л о 5 0 0 А Ц Т С в р а з н ы х г о р о д а х Р о с с и и ).
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